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Avvio attività
processo AV

Processo AV
Predisposizione 

Piano di miglioramento

Periodo di riferimento 6 mesi
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Gli strumenti per l’avvio

Avvio attività
processo AV

Step 1-4

•Acquisire le conoscenze adeguate sul modello
•Definire tempi e fasi del processo
•Individuare la composizione più efficace del gruppo
di autovalutazione

•Comunicare efficacemente all’interno e all’esterno
il processo

�CAF Education
�Linee guida    

all’autovalutazione
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Gli strumenti per la conduzione dell’AV

Il processo di AV

Step 5

•Raccogliere i dati relativi ai Fattori abilitanti e  
ai Risultati

•Elaborare i dati raccolti

�Raccolta evidenze
�Questionario
�Interviste    
�Focus group
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I dati da raccogliere per l’AV

Occorre raccogliere documenti ma anche valutazioni, 
opinioni di come vengono fatte le “cose”
…. i giudizi di chi lavora nella scuola

Fattori abilitanti

R
isultati

Occorre raccogliere dati oggettivi,
dati statistici e le percezioni di 
soddisfazione           
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La valutazione dei fattori abilitanti: l’approccio

Interviste
Focus group
Questionari

�L’approccio diffuso Coinvolgimento 
di tutti i livelli del personale

�L’approccio selettivo
Interviste
Focus group

Coinvolgimento 
delle figure apicali, 

dei responsabili di commissioni,
progetti,ecc.



Gli strumenti per l’AV

L’intervista “faccia a faccia”

Raccolta di

�Evidenze

�Percezioni su 

•punti di forza

•aree da migliorare 
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Il questionario

Comprende 47 domande 
sugli aspetti centrali dei 

fattori abilitanti
Occorre motivare il 

personale prima della 
somministrazione
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Le evidenze

Esempi:
�POF
�Verbali (C.d.D, C.d.I, Staff, Dipartimenti…)
�Piani di lavoro dei docenti
�Mappa dei processi e delle loro interazioni
�Organigramma 
�Risultati delle indagini di CS
�Mappa delle principali partnership stabilite dalla scuola
�Elenco degli stakeholder, dei servizi / prodotti erogati, 

dei servizi /prodotti ricevuti 
�Elenco degli indicatori utilizzati 
�Elenco delle dotazioni tecnologiche e del loro effettivo utilizzo
�…

Le evidenze vanno 
raccolte prima 

dell’analisi e della 
valutazione dei 

fattori e dei risultati
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La valutazione dei risultati

Esempi:
�Risultati delle indagini di CS
�n. ore corsi di recupero
�n. ore insegnamento personalizzato
�n. ore attività extracurriculare
�% personale con incarichi di leadership
�n. ore assenza del personale
�n. ore di formazione
�n. partenariati formalizzati
�n. eventi organizzati aperti all’esterno
�Risultati prove Invalsi
�% studenti ammessi
�Esiti esami
�% certificazioni acquisite
�….

Risultati relativi a studenti/famiglie

Risultati relativi al personale

Risultati relativi alla società

Risultati relativi alle performance
chiave
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L’analisi delle informazioni raccolte

Per ogni sottocriterio il GAV

1. esamina le evidenze, i dati, i risultati dei questionari,ecc.
2. se le informazioni non offrono un quadro preciso del sottocriterio

si rivolge al DS per ottenere ulteriori dati
3.    descrive brevemente ciò che la scuola fa e come lo fa, in base

a quali bisogni, con quali attese (tenendo in considerazione per i
Fattori abilitanti le fasi plan, do, check, act e per i Risultati il trend e
il target).
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La conduzione dell’AV

Per ogni sottocriterio ogni membro del GAV

1. Individua punti di forza
2. Individua aree da migliorare e idee per il miglioramento
3. Attribuisce il punteggio

Le successive riunioni di consenso permettono di arrivare ad un accordo
“ragionato” sulla base di una procedura preventivamente definita
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La stesura del Rapporto di AV

Il RAV
•Scrivere il rapporto  di autovalutazione

�Format di RAV
�Esempi di RAV

Step 6


