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Chi ha compilato il questionario?

TIPOLOGIA DI COMPILATORE DEL QUESTIONARIO

Dirigente Scolastico (62%) DSGA (10%)

Docente ( 14%) ATA - Segreteria didattica (10%)

ATA - Segreteria amministrativa (5%) ATA - Assistente tecnico (0)



PERCEZIONE DEL CONCETTO DI TRASPARENZA

2%

71%

36%

UN ULTERIORE ADEMPIMENTO 
BUROCRATICO

UN VALORE FONDAMENTALE CHE 
DOVREBBE CONNOTARE 

L'ORGANIZZAZIONE E L'ATTIVITÀ 
DI TUTTA L'AMMINISTRAZIONE 

PUBBLICA

UNO STRUMENTO DI 
PARTECIPAZIONE E 

CONDIVISIONE

LA TRASPARENZA RAPPRESENTA



INTERESSE PER LA TRASPARENZA DELL’USR TOSCANA
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No (17%) Sì, saltuariamente
(64%)

Sì, almento una
volta al mese

(14%)

Sì, tutte le
settimane  (5%)

Risposta alla domanda: «Consulta la sezione 
"Amministrazione Trasparente" sul sito sito web 

istituzionale dell'USR Toscana?»



OSTACOLI ALLA PROMOZIONE DELLA 
TRASPARENZA

55%

26%

19%
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SCARSITÀ DELLE RISORSE UMANE/STRUMENTALI

POCA CHIAREZZA DELLA NORMATIVA IN 
RELAZIONE AGLI ADEMPIMENTI DA ESEGUIRE

SCARSA DIFFUSIONE DELLA CULTURA DELLA 
TRASPARENZA

Maggiori difficoltà riscontrate nel pubblicare e aggiornare i 
contenuti richiesti dalla normativa 



PARTECIPAZIONE: GRADO DI APERTURA DELLE 
SCUOLE
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MAI DI RADO SPESSO MOLTO SPESSO

Risposta alla domanda: «La sua scuola cerca 
attivamente metodi per raggiungere e coinvolgere le 

famiglie e gli altri portatori di interessi?»



La tecnologia come mezzo di partecipazione

Per niente utile (0%)

Poco utile (5%)

Utile (29%)

Molto utile (36%)

Utilissima (29%)
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Grado di utilità dell'uso di strumenti tecnologici per 
aumentare la partecipazione delle famiglie



Maggiori osservazioni e suggerimenti pervenuti

Sarebbe 
opportuno 

elaborare linee 
guida più chiare 

al fine di 
agevolare la 

comprensione e 
l’adempimento 
degli obblighi di 
pubblicazione 
previsti dalla 

normativa

Per curare gli 
adempimenti 

previsti in tema di 
trasparenza 

servono maggiori 
risorse umane e 

strumentali: il 
costante 

aggiornamento 
dei dati rende 

necessario 
individuare 

appositamente 
determinate  

unità di 
personale e 

formarle in modo 
adeguato

Sarebbe utile 
organizzare su 

questi temi 
apposite 

conferenze di 
servizio tra esperti 
dell’amministrazi
one scolastica 
(USR), Dirigenti 

scolastici e DSGA

Necessità di 
snellire numerose 

procedure 
burocratiche che 
quotidianamente 

gravano 
sull’attività delle 
segreterie delle 

scuole


