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INDICATORI DI RISULTATO 
 

Elaborati dal Gruppo di coordinamento regionale  
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CRITERIO 6: RISULTATI ORIENTATI AI DISCENTI / ALLE FAMIGLIE 
 

Criterio   Indicatore Note Modalità di calcolo 
un. 

misura 
Fonte 

1 
Indicatore 6.1.1: 
Soddisfazione dei genitori  

Risposte alla domanda 
chiave: “Consiglierei questa 
scuola  ad altri genitori” 

n. risposte ≥ 3 / n. totale 
questionari x 100                    

% 
Questionari di soddisfazione 

genitori 
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2 
Indicatore 6.1.2: 
Soddisfazione degli studenti  

Risposte alla domanda 
chiave: “Sto bene in questa 
scuola” 

n. risposte ≥ 3 / n. totale 
questionari                     x 
100 

% 
Questionari di soddisfazione 

studenti 

3 
Indicatore 6.2.1: Assenze 
degli studenti (per le scuole 
secondarie di 1° e 2° grado) 

E' il n. medio di gg per allievo n. totale gg di assenza / 
n. totale studenti 

gg/ 
stud 

Fascicolo “Scuola in chiaro” 
per le scuole sec. di 2° grado 

  
Indicatore 6.2.2: 
Provvedimenti disciplinari 
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4 
6.2.2.1 Provvedimenti di 

sospensione 
  n. studenti sospesi / n. 

totale studenti x 100             
% 

Questionario scuola Vales      
Item 38 



5 6.2.2.2 Giorni di sospensione E' il n. medio di gg. per allievo 
n. totale gg di 
sospensione / n. totale 
studenti sospesi 

gg/ 
stud 

 

6 
Indicatore 6.2.3: Offerta di  
attività extra-curricolari 

E' il n. medio di ore per 
allievo. Attività di ogni tipo, 
compreso stage. Esclusi: 
alternanza scuola-lavoro 
(prevista dagli ordinamenti), 
recupero/tutorato e 
orientamento  

n. ore attività erogate / n. 
totale studenti 

ore/ 
stud 

Dati rilevati a cura della 
scuola 

7 

Indicatore 6.2.4: Attività di 
recupero e tutorato (per la 
scuola secondaria di 1° e 2° 
grado) 

E' il n. medio di ore per allievo n. ore svolte / n. totale 
studenti                        

ore/ 
stud 

Dati rilevati a cura della 
scuola 

8 
Indicatore 6.2.5: Attività di 
orientamento 

E' il n. medio di ore per 
allievo. Orientamento in 
itinere, in uscita. Escluso 
orientamento rivolto a 
studenti di altro ordine di 
scuola. 

n. ore attività svolte / n. 
totale studenti 

ore/ 
stud 

Dati rilevati a cura della 
scuola 

  
Indicatore 6.2.6: 
Partecipazione dei genitori  

      Questionario scuola Vales 

9 
6.2.6.1: Partecipazione agli 

OO.CC.  
  

n. votanti / n. aventi 
diritto nelle elezioni 
rappresentanti genitori 
nel Consiglio di Istituto x 
100 

% Item 41 

10 
6.2.6.2.: Partecipazione 

finanziaria 

Versamento del contributo 
volontario, esclusi i casi di 
esenzione previsti dalla 
scuola 

n. studenti per i quali non 
è stato versato il 
contributo / n. totale 
studenti x 100 

% Item 44 

 
 

 

11 

Indicatore 6.2.7: 
Partecipazione degli studenti 
(per la scuola secondaria di 2° 
grado)  

Partecipazione a 
commissioni, organizzazione 
autonoma di eventi 
(giornalino, festa della 
scuola, eventi sportivi,ecc.) 

n. iniziative realizzate / n. 
totale studenti x 100 

% 
Dati rilevati a cura della 

scuola 

 



CRITERIO 7: RISULTATI RELATIVI AL PERSONALE 

Criterio   Indicatore Note Modalità di calcolo   Fonte 

  
Indicatore 7.1.1. 
Soddisfazione del personale: 

      Questionari di soddisfazione 

12 
7.1.1.1: Soddisfazione del 

personale docente 

Risposte alla domanda 
chiave: “Sono soddisfatto di 
far parte di questa scuola” 

n. risposte ≥ 3 / n. totale 
questionari                      x 
100 

% personale 
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13 
7.1.1.2: Soddisfazione del 

personale ATA 

Risposte alla domanda 
chiave: “Sono soddisfatto di 
far parte di questa scuola” 

n. risposte ≥ 3 / n. totale 
questionari                     x 
100 

% personale 

  
Indicatore 7.2.1: Formazione 
del personale  

        

14 
7.2.1.1: Formazione personale 

docente a spese della scuola 

n. medio ore/docente. 
Incontri di 
formazione/aggiornamento 
organizzati dalla scuola o 
esterni, rilevati attraverso 
attestati 

n. totale ore di formazione 
finanziate /n. totale 
docenti 

ore/ 
doc 

Questionario scuola Vales 
Item 37 

15 
7.2.1.2: Formazione personale 

ATA a spese della scuola 

n. medio ore/ATA. Incontri di 
formazione/aggiornamento 
organizzati dalla scuola o 
esterni, rilevati attraverso 
attestati 

n. totale ore di formazione 
finanziate /n. totale ATA 

ore/ 
ATA 

Dati rilevati a cura della 
scuola 
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16 
7.2.1.3: Formazione personale 

docente senza spese per la 
scuola 

n. medio ore/docente. 
Incontri di 
formazione/aggiornamento 
realizzati dalla scuola o 
esterni, rilevati attraverso 
attestati 

n. totale ore di formazione 
finanziate /n. totale 
docenti 

ore/ 
doc 

Dati rilevati a cura della 
scuola 



17 
7.2.1.4: Formazione personale 
ATA senza spese per la scuola 

n. medio ore/ATA. Incontri di 
formazione/aggiornamento 
realizzati dalla scuola o 
esterni, rilevati attraverso 
attestati 

n. totale ore di formazione 
finanziate /n. totale ATA 

ore/ 
ATA 

Dati rilevati a cura della scuola 

  
Indicatore 7.2.2: 
Fidelizzazione del personale 

      

18 
7.2.2.1:Richieste volontarie di 

trasferimento docenti 
  

n. richieste di 
trasferimento / n. totale 
docenti  x 100 

% 

19 
7.2.2.2:Richieste volontarie di 

trasferimento ATA 
  

n. richieste di 
trasferimento / n. totale 
ATA  x 100 

% 

Fascicolo Scuola in Chiaro 

  
Indicatore 7.2.3: Assenze del 
personale 

        

20 7.2.2.3: Assenze docenti  esclusa maternità 
n. gg. di assenza / n. 
totale docenti 

gg/ 
doc 

Fascicolo Scuola in Chiaro 

21 7.2.2.4: Assenze ATA  esclusa maternità 
n. gg. di assenza / n. 
totale  ATA 

gg/ 
ATA 

Fascicolo Scuola in Chiaro 

  
Indicatore 7.2.4: Incarichi del 
personale  

        

22 7.2.4.1: Incarichi docenti Escluse le docenze 
n. persone che accedono 
al FIS / n. totale docenti x 
100 

% Questionario scuola Vales 

23 7.2.4.1: Incarichi ATA   
n. persone che accedono 
al FIS / n. totale  ATA x 
100 

% Item 25 

  7.2.5: Incarichi di leadership         

24 
7.2.5.1: Incarichi di leadership 

docenti 

n. persone con incarichi 
formalizzati / n. totale 
docenti x 100 

% 

 

25 
7.2.5.2: Incarichi di leadership 

ATA 

Coordinamento di altri 
colleghi o progetti Nomine 
formalizzate: Collaboratori 
DS, funzioni strumentali, 
coordinatori di classe, di 
dipartimento, referenti di 
plesso, referenti/responsabili 
commissioni, progetti, 
attività, RSPP interno, ecc. 

n. persone con incarichi 
formalizzati / n. totale 
ATA 

% 

Dati rilevati a cura della 
scuola 



 
 

CRITERIO 8: RISULTATI RELATIVI ALLA SOCIETA’ 
 

Criterio   Indicatore Note Modalità di calcolo   Fonte 

26 

Indicatore 8.1.1: 
Soddisfazione delle aziende 
che ospitano stage (scuola 
secondaria di 2° grado) 

Risposte alla domanda 
chiave: “Ritengo positiva 
l'esperienza di stage per la 
mia organizzazione” 

n. risposte ≥ 3 / n. totale 
questionari x 100                   

  
Dati rilevati a cura della 

scuola 
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27 

Indicatore 8.1.2: Numero 
articoli di stampa (anche on 
line) o servizi dei mass-media, 
purché positivi  

  n. articoli e/o servizi n 
Dati rilevati a cura della 

scuola 

28 
Indicatore 8.2.1: Servizi al 
territorio 

n. eventi e/o servizi rivolti o 
aperti alla cittadinanza 
realizzati nell’anno 

n. ore iniziative realizzate n 
Dati rilevati a cura della 

scuola 

29 Indicatore 8.2.2: Partnership 

Partenariati formalizzati (reti 
di scuole, convenzioni, 
protocolli di intesa, 
consorzi,ecc.) attivi nell’anno 
in corso 

n. partenariati 
formalizzati 

n 
Questionario scuola Vales 

Item 46-47-48 

8
.2

. 
G

li
 i

n
d

ic
a
to

ri
 d

e
ll
a
 p

e
rf

o
rm

a
n

c
e
 

s
o

c
ia

le
 d

e
ll
’o

rg
a
n

iz
z
a
z
io

n
e
 

30 
Indicatore 8.2.3: Iniziative di 
impatto sociale 

Partecipazione a iniziative 
relative a volontariato, 
salute, ambiente, 
comportamenti etici, 
consumo consapevole, 
legalità     (realizzate dalla 
scuola e/o da esterni)  
 

n. iniziative  n 
Dati rilevati a cura della 

scuola 

 
 
 
 
 



 
CRITERIO 9 : RISULTATI RELATIVI ALLE PERFORMANCE CHIAVE 

 

Criterio  Indicatore Note Modalità di calcolo  Fonte 

31 

Indicatore 9.1.1:  
Apprendimenti asse 
linguaggi  
 

Prove INVALSI; confronto coi 
dati regionali e nazionali 

    Dati INVALSI 

32 
Indicatore 9.1.2:  
Apprendimenti asse logico-
matematico 

Prove INVALSI; confronto coi 
dati regionali e nazionali 

    Dati INVALSI 

33 
  

Indicatore 9.1.3:  Output 
Studenti con regolarità del 
percorso scolastico 
  

Confronto con dati provinciali, 
regionali e nazionali 
  

n. studenti che 
frequentano l’anno di 
corso in età regolare / 

n.totale studenti 
frequentanti x 100 

% Fascicolo Scuola in Chiaro  

34 
Indicatore 9.1.4: Output 
Iscrizioni alle classi prime 

Trend negli anni n. alunni classi prime n Fascicolo Scuola in Chiaro 

  
Indicatore 9.1.5:  Output 
Dispersione 

      

35 
9.1.5.1: Studenti che hanno 

abbandonato gli studi in 
corso d’anno 

Confronto con dati provinciali, 
regionali e nazionali 

n. studenti che hanno 
abbandonato gli studi / n. 
totale studenti iscritti 
all’inizio dell’a.s. x 100 

% 

36 
9.1.5.2: Studenti in uscita in 

corso d’anno 
  

n. studenti trasferiti / n. 
totale studenti iscritti 

all’inizio dell’a.s. x 100 
% 

Fascicolo Scuola in Chiaro  

  
Indicatore 9.1.6:  Output 
Esito scrutini 

        

9
.1

. 
I
 r

is
u

lt
a
ti

 e
s
te

rn
i:

  
o

u
tp

u
t 

e
 o

u
tc

o
m

e
 r

if
e
ri

ti
 a

g
li

 o
b

ie
tt

iv
i 

37 
9.1.6.1 Ammessi all'anno 

successivo 

Ammessi all’anno successivo 
(scrutini giugno +, per la 
scuola secondaria di 2° grado, 
settembre) 

n. studenti ammessi alla 
classe successiva / n. 

totale studenti scrutinati x 
100 

% Fascicolo Scuola in Chiaro 



38 

9.1.6.2 Studenti con 
sospensione del giudizio (per 

la scuola secondaria di 2° 
grado) 

Studenti con sospensione del 
giudizio . Confronto con dati 
provinciali, regionali e 
nazionali 

n. studenti con 
sospensione del giudizio / 

n. totale studenti 
scrutinati x 100 

%  

39 

Indicatore 9.1.7:  Output 
Efficacia del recupero (per la 
scuola secondaria di 1° e 2° 
grado) 

  

n. studenti con 
insufficienze nel primo 
interperiodo/n. allievi 
promossi allo scrutinio 
finale x 100 

% 
Dati rilevati a cura della 

scuola  

40 

Indicatore 9.1.8:  Output 
Licenziati/Diplomati per 
votazione conseguita 
all’esame 

Confronto con dati provinciali, 
regionali e nazionali 

n. studenti licenziati-
diplomati distinti per 
fascia di voto / n. totale 
licenziati-diplomati x 100 

distribu
zione 
% 

Fascicolo Scuola in Chiaro 

41 

Indicatore 9.1.9:  Output 
Successo IeFP 
(per gli Istituti professionali) 
 

 
n. studenti con qualifica di 
addetto/totale iscritti x 
100 

% 
Dati rilevati a cura della 

scuola  

  
Indicatore 9.1.10:  Outcome  
Risultati successivi 

        

42 
9.1.10.1: Successo nella 

scuola di grado successivo 
(per gli I.C.) 

Ex-alunni promossi alla fine 
del primo anno della scuola 
successiva 

n. alunni ammessi alla 
fine del primo anno nella 
scuola di ordine o grado 

superiore / n. totale 
iscritti dalla scuola di 

provenienza x 100 

% 
Dati rilevati a cura della 

scuola  

43 
9.1.10.2: Successo 

all’università (per la 
sc.secondaria di 2° grado) 

 Crediti conseguiti al I e II 
anno di università 

mediana crediti conseguiti 
nel I e II anno di 

Università 
n Fascicolo Scuola in Chiaro 

44 
9.1.10.3: Successo nel lavoro 

(per la sc.secondaria di 2° 
grado) 

Studenti occupati dopo tre 
anni dal termine del ciclo 
scolare 

n. studenti occupati / 
totale diplomati che non 
proseguono  gli studi x 

100 

% 
Dati rilevati a cura della 

scuola  

 
 

45 
Indicatore 9.1.11: Outcome 
Orientamento (per la scuola 
secondaria di 1° grado) 

  

Studenti che seguono il 
consiglio orientativo della 
scuola / totale studenti 
licenziati x 100 

%   



46 
Indicatore 9.2.1:  Gestione 
Finanziaria  

Da bilancio consuntivo: indice 
di dipendenza 
finanziaria/autofinanziamento 

Somma entrate A3-A4-A5-
A6-A7 / totale somme 
accertate x 100 

% 
Dati rilevati a cura della 

scuola  

47 
Indicatore 9.2.2:  Costi per 
attività di inclusione 

  

Spese per attività di 
integrazione alunni 
stranieri, disabili, con 
DSA/ totale spese 
impegnate x 100 

% 
Dati rilevati a cura della 

scuola  

48 
Indicatore 9.2.3:  
Valorizzazione delle 
eccellenze 

  
Spese per attività di 
potenziamento/ totale 
spese impegnate x 100 

% 
Dati rilevati a cura della 

scuola  

49 
Indicatore 9.2.4:  Spese di 
investimento 

  
Spese di investimento / 
totale spese impegnate x 
100 

% 
Dati rilevati a cura della 

scuola  
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50 
Indicatore 9.2.5:  Spese per 
Autovalutazione e 
Miglioramento 

  
Spese per percorso di AV- 
Miglioramento / totale 
spese impegnate x 100 

% 
Questionario scuola Vales 

Item 31 
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